TEMARIO CONCURSO
PROFESIONAL — DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Categoria: Profesional

Temario especifico del ejercicio profesional de 1la
Psicologia y de las funciones vinculadas con evaluacidén de
perfiles laborales, procesos de seleccidn, integracidn vy

seguimiento del desempefio en el ambito de Recursos Humanos.

1. Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones aplicada

a la gestién de Recursos Humanos

Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones: objeto,
ambitos de intervencidédn e incumbencias profesionales. Rol
del/de la profesional psicdélogo/a en la gestidédn de Recursos
Humanos. Procesos de seleccidén y evaluacidn de personas,
integracidén, seguimiento y evaluacidén del desempefio.
Particularidades de la intervencién profesional en
organizaciones publicas. Asesoramiento técnico a
responsables, referentes y equipos de trabajo. Capacitacidn
y acompafiamiento en procesos vinculados con la gestidn vy

evaluacidén de personas.

2. Analisis de perfiles laborales y gestién por

competencias

Construccidén y actualizacidén de perfiles laborales.
Concepto de competencia laboral. Componentes %
clasificacidn de competencias. Definicidn Y
operacionalizacidén de competencias. Niveles de desarrollo,
comportamientos e indicadores conductuales. Relacidn entre
funciones del puesto, competencias requeridas %
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comportamientos observables. Utilizacidén del perfil laboral
como criterio para la seleccidn, evaluacidn, integracidn y

seguimiento de las personas.

3. Evaluacién psicolaboral y seleccién de personal

Evaluacién psicolaboral: objetivos, alcances %
caracteristicas. Etapas del proceso: analisis del
requerimiento vy del perfil, formulacidén de hipdtesis,
planificaciédn, selecciédn de técnicas, administracién,
andlisis e integracidén de la informacidn, elaboracidn del
informe vy devolucidén. Evaluacidn individual vy grupal;
presencial y mediante dispositivos virtuales. Criterios
para la eleccidén vy combinacidédn de técnicas seguin 1las
caracteristicas del cargo, del proceso y de la poblacidn
evaluada. Confiabilidad, validez, pertinencia %
limitaciones de los instrumentos. Sesgos y errores posibles
en los procesos de evaluacidén y seleccidn. Disefio de
actividades, ejercicios situacionales % consignas
especificas en funcién de las competencias %
caracteristicas del puesto. Intervencidén profesional en
concursos de 1ingreso y ascenso y en otras evaluaciones
psicolaborales requeridas 1institucionalmente. Protocolo
para Concursos de Personal del Poder Judicial del Chubut
(Acuerdo Plenario N° 4947/2020): etapas del proceso de
concurso y articulacidén de la evaluacidn de perfil laboral
con las restantes instancias; acceso a la 1nstancia de
evaluacidén de perfil; entrevista personal y administracidén
de técnicas psicoldgicas psicométricas y proyectivas;

reserva de los resultados; presentacién de informes al
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jurado; caracter vinculante y excluyente de la evaluacidn;
segmentacidén de resultados en A, B y C y continuidad de 1los

postulantes en el proceso.

4. Técnicas e instrumentos de evaluacidén psicolaboral

Fundamentos, objetivos, alcances, criterios de utilizacién,
administraciodn, analisis e integracidén de técnicas
psicoldgicas aplicadas al ambito laboral. Técnicas
psicométricas, 1inventarios de personalidad, pruebas de
razonamiento y aptitudes, cuestionarios 3% técnicas
proyectivas graficas. Conocimiento de fundamentos,
variables exploradas, criterios generales de administracidn
e interpretacidn, alcances y limitaciones de técnicas de
utilizacidén habitual, entre ellas: Cleaver; MIPS;
cuestionarios de estilos de liderazgo y estilos personales
de trabajo; Test Gestaltico Visomotor de Bender; Persona
Bajo la Lluvia; Persona con Arma; Dos Personas Trabajando;
Test de Relaciones Objetales; Wartegg,; Wonderlic; Matrices
Progresivas de Raven y Test de Toulouse-Piéron. Seleccidn
y modificacidédn de baterias segin las caracteristicas de
cada proceso. Anéadlisis convergente 'y divergente de
resultados e integracidén de los hallazgos con entrevistas,

observaciones y demas fuentes de informacidn.

5. Entrevista psicolaboral y técnicas de relevamiento de

informacién

La entrevista como herramienta de evaluacidén psicolaboral.
Entrevistas estructuradas, semiestructuradas % por

competencias. Entrevistas individuales % grupales;
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presenciales y virtuales. Planificacidén y construccidédn de
entrevistas de acuerdo con el perfil laboral. Preguntas
situacionales % conductuales. Incidentes criticos.
Observacidén y registro de comportamientos. Construccidn de
cuestionarios y formularios estructurados. Integracidn de
la informacidén obtenida mediante entrevista con 1los
resultados de las restantes técnicas. Devolucidén de
resultados a las personas evaluadas y comunicacidn técnica

a responsables institucionales.

6. Elaboracién de informes, ética profesional y

confidencialidad

Informe psicolaboral: finalidad, destinatarios, estructura,
contenido y criterios de redaccién. Claridad, precisién,
pertinencia y fundamentacidn técnica. Diferenciacidén entre
datos obtenidos, descripcidn de comportamientos,
interpretacidén psicoldgica y valoracidn respecto del perfil
laboral. Integracidén de fortalezas y aspectos a considerar.
Formulacién de conclusiones sustentadas en evidencias
obtenidas durante el proceso de evaluacidén. Comunicacidn vy
devolucidédn de resultados. Principios éticos aplicables a la
evaluacidén psicoldgica laboral: competencia profesional,
consentimiento e informacidn, secreto profesional,
confidencialidad, resguardo de protocolos e instrumentos,
tratamiento responsable de informacidédn personal y sensible
y limites del uso y comunicacidén de los resultados. En el
marco de concursos de personal: elaboracidén y presentacidn
de informes al jurado, caracter reservado de la evaluaciédn,

comunicacién de resultados y relacidn entre el resultado de
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perfil y la continuidad del postulante en las instancias
posteriores. Conocimiento de la documentacidn de resultados
prevista en el Protocolo para Concursos de Personal:
informes, notificaciones, actas y resultado del concurso,
segun las responsabilidades de los distintos

intervinientes.

7. Integracidén, seguimiento y evaluacién del desempeiio

Evaluacidén del desempefio en el ambito organizacional:
finalidades 'y —caracteristicas. Evaluacibén Dbasada en
funciones, competencias y comportamientos observables.
Indicadores conductuales 'y <criterios de evaluacidn.
Registro de evidencias vy diferenciacidédn entre hechos,
conductas observables, interpretaciones vy valoraciones.
Sesgos % errores frecuentes. Autoevaluacién.
Retroalimentacidén o feedback: objetivos, caracteristicas y
condiciones para una devolucidén efectiva. Identificacidn de
fortalezas, aspectos a desarrollar vy necesidades de
acompafiamiento. Integracidén de personas a nuevos puestos de
trabajo. Clarificacidén de funciones, responsabilidades vy
expectativas. Seguimiento inicial del desempefio %
adaptacidén al puesto. Rol de la persona ingresante, del
referente o superior y del &rea de Recursos Humanos.
Entrevistas y reuniones de seguimiento. Deteccidén de
necesidades de capacitacidén, acompafiamiento y mejora.
Asesoramiento a titulares vy referentes en procesos de

evaluacidén y retroalimentacidn.
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8. Herramientas digitales aplicadas a los procesos de

Recursos Humanos

Utilizacidén de herramientas digitales para la organizacidn,
administracidén y sistematizacidén de procesos de evaluaciodn,
seleccidn % seguimiento. Google Workspace: Drive,
Documentos, Hojas de calculo y Formularios. Elaboracidén vy
administracién de formularios digitales. Organizacidn,
sistematizacidédn vy procesamiento Dbéasico de informacidn.
Gestidén compartida de documentacidén y registros. Permisos
de acceso, resguardo y confidencialidad. Utilizacidén de
herramientas de videocomunicacidn en entrevistas,
evaluaciones 1ndividuales o grupales vy actividades de
capacitacién. Manejo de entornos virtuales de aprendizaje,
especialmente Moodle: acceso y administracidén basica del
aula virtual; gestidn de usuarios; publicacidén %
organizacidén de contenidos; creacidédn y configuracidn de
actividades y cuestionarios; seguimiento de participantes

y consulta de reportes basicos.

9. Normativa administrativa general:

Acuerdo Plenario N°2601/87 Reglamento Interno General vy
Modif.; Constitucidén Provincial Arts. 162 a 214; ley
Orgédnica del Poder Judicial (Ley V N° 174); Ley I N°231 -

Ftica y Transparencia en la Funcién Publica; Acuerdo

Plenario N°4834/20 - Direccién de Recursos Humanos vy
Resolucién Administrativa General N°8982/22 - Misiones y
funciones de 1la estructura organico - funcional de 1la

Direccidén de Recursos humanos; Acuerdo Plenario N° 4030/12
y sus modificatorios - Concursos de cargos de Funcionarios,
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Letrados o no del Poder Judicial; Acuerdo Plenario N°4103/13
“bis”.; Acuerdo Plenario N°4230/14; Acuerdo Plenario
N°4322/15; Acuerdo Plenario N°4254/14; Acuerdo Plenario
N°4738/19; Acuerdo Plenario N° 4947/20 y modificatorio -
Protocolo para concursos de personal; Acuerdo Plenario
N°4995/21; Acuerdo Plenario N° 5681/26 - Régimen

Incompatibilidades.

. Temario especifico — Profesional — Direccion de Recursos Humanos Pagina 7
Poder Judicial del Chubut P 9

' Firmado digitalmente



Bibliografia sugerida

eCastafio Collado, M. G.; Lbépez Montalvo, G. de la M.; y
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referencia
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precisidén, la viabilidad y el éxito de los sistemas de
evaluacidédn del desempeifio laboral”. Papeles del Psicdlogo,

35(2), 115-121. Acceso / referencia
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https://www.copmadrid.org/webcopm/recursos/guiatecnicabuenaspracticas.pdf
https://www.copmadrid.org/webcopm/recursos/guiatecnicabuenaspracticas.pdf
https://investigacion.usc.es/documentos/5d1df6c429995204f76779dd?lang=es
https://www.revistadyo.es/DyO/index.php/dyo/article/view/159
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=898960
https://www.intestcom.org/files/guideline_test_use_spanish_argentina.pdf
https://www.intestcom.org/files/guideline_test_use_spanish_argentina.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4736030

ef'ederacién de Psicdlogos de la Republica Argentina

(FePRA) . Cédigo de Etica. Acceso / referencia

ef'ederacidn de Psicdlogos de la Republica Argentina
(FePRA) . Criterios para el Informe Psicoldbgico/a. Acceso

/ referencia

ef'ederacidén de Psicdlogos de la Republica Argentina
(FePRA) . Normatizaciones de la practica profesional:
Entrevista y demas documentos vinculados con la practica

profesional. Acceso / referencia

eAlles, M. A. Diccionario de comportamientos. Gestidn por
competencias. Ediciones Granica. Bibliografia

ampliatoria. Acceso / referencia

eAlles, M. A. Desempefio por competencias. Ediciones

Granica. Bibliografia ampliatoria. Acceso / referencia

eManuales técnicos % bibliografia especifica
correspondiente a las técnicas e instrumentos incluidos
en el temario, en sus ediciones vigentes. Se consideraran
sus fundamentos, objetivos, variables exploradas,
criterios generales de administracidén e interpretaciédn,
alcances, limitaciones vy criterios de integracidén en

evaluacidén psicolaboral.

eSuperior Tribunal de Justicia de la Provincia del Chubut.
Acuerdo Plenario N° 4947/2020. Anexo I: Protocolo para
Concursos de Personal. Especialmente Titulos \Y
(Evaluacién de Perfil), VI (Oposicidédn Practica-Oral) vy
VII (Resultado), sin perjuicio del conocimiento integral

del procedimiento.
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https://fepra.org.ar/codigo-de-etica/
https://fepra.org.ar/wp-content/uploads/2021/06/CRITERIOS_PARA_INFORME_PSICO.pdf
https://fepra.org.ar/wp-content/uploads/2021/06/CRITERIOS_PARA_INFORME_PSICO.pdf
https://fepra.org.ar/regulacion-de-la-practica/
https://books.google.com/books/about/Diccionario_de_comportamientos.html?hl=es&id=oNWrGAxdnZMC
https://ebooks.granicaeditor.com/library/publication/desempeno-por-competencias-1

Marco normativo especifico

eley X N° 9 (antes Ley 2585) - Ejercicio profesional de la

Psicologia en la Provincia del Chubut. Texto oficial

eley Nacional N° 25.326 - Proteccidén de los Datos
Personales vy normativa complementaria vigente. Texto
oficial

eAcuerdo Plenario N° 4947/2020 - Protocolo para Concursos
de Personal del Poder Judicial del Chubut, y normativa
institucional vigente en materia de concursos, evaluacidn

de perfil laboral e ingreso de personal.

eReglamento Interno General y demas normativa del Poder
Judicial del Chubut que resulte aplicable al cargo y al

proceso de seleccidn.
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https://boletin.chubut.gov.ar/archivos/boletines/RAMA%20X%20%281-9%29.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/64790/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/64790/actualizacion

Concurso Profesional - RRHH - Rawson

Reglamento Interno General

Constitucion Provincial

Ley Orgédnica del Poder Judicial

Ley I N° 231
Acuerdo Plenario 4834/20

Resolucién Administrativa 8982/22

Acuerdo Plenario 4030/12 (modif. Ac. 4738 y Ac. 5049)

Acuerdo Plenario 4103/13 bis

Acuerdo Plenario 4230/14

Acuerdo Plenario 4322/15

Acuerdo Plenario 4254/14

Acuerdo Plenario 4738/19

Acuerdo Plenario 4947/20 y modificatorio 5046 y 5132

Acuerdo Plenario 4995/21

Acuerdo Plenario 5681/26

Ley X N°9

Ley 25326

Consultas por acceso a Link: biblio@juschubut.gov.ar

Direccion de Bibliotecas Rawson


https://www.juschubut.gov.ar/informacion/reglamento-interno-general-rig/
https://repositorio.juschubut.gov.ar/handle/123456789/364
https://repositorio.juschubut.gov.ar/handle/123456789/373
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/public/rama/1/ley/231
https://drive.google.com/file/d/1HsWoKwXqpIciJ1f8hWJoNTPPy4_50lXV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i3vCbymzuMjVwv8e2h3nuFLjTuKP3lXN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jVFRv2r2x6k4U7gyNvCZRxZ0SQG9TW_L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rverdKQIuN-XUkWPjWH1Oxs04CZAFgY9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UPkA9ZI9ONX55ouXCtnowE_vt6c_g-HW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1os_XnxYkEPemYhlHTNO22Xvl3JPgSThb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MNaCJsb5uPCrNo_IxivPBQJuBfi2OvXh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1DOmfTlBgGdbKCOXYC_izkvAuWp9vuc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G_EfOkCQ0G1OHvKKHoGkbGSrkYVI2x0i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rverdKQIuN-XUkWPjWH1Oxs04CZAFgY9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g6tRW_ixqa-cKgn3YxzUBYwg0jzPdY3b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcrXVftY_wpUWPWcmphJXQV4vnASjJZo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lc0T2mP-UPZEbCKT6XJtVAL23p92hom2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XwN9GNr5ByRkY1-zlc_7ktVGv7SBosRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kyxLP0lfFI3t8kD3qIZXDe3JTiFCMbm6/view?usp=sharing
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/public/rama/10/ley/9
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm
mailto:biblio@juschubut.gov.ar

